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Suositukset hairidilmoitusten kasittelyyn vastakkainasettelua purkavalla tavalla

Hairidilmoitusten kasittelytavalla voidaan merkittavasti vaikuttaa siihen, kuinka yhteiselo naapureiden kanssa jatkuu koetusta ja aiheutetusta hairiosta
huolimatta. Se, miten asumisen hairioita kasitelladn, voi merkittavasti heikentaa tai parantaa asumismukavuutta ja ilmapiiria — yleensa pahimmatkin riidat
ovat ldhteneet liikkeelle pienesta.

Toimintaohjeet pahkinankuoressa:

1. Vastaanota hairidilmoitus 2. Yhteydenotot kaikkiin asianosaisiin 3. Yhteinen keskustelu 4. Seuranta
ja valmistautuminen neuvotteluun
puhelut
Mita tapahtui? Selvita jokaisen oma Keskustelun tavoite on auttaa Sovi siita, kuinka
Milta tuntuu? nakokulma asiaan osapuolia esittdmaan toisilleen sovittuja muutoksia
Miten se vaikuttaa toiveita rakentavalla tavalla. seurataan.
elamaan? tapaamiset Kasvatetaan pieninta yhteista o _
Keihin muihin se nimitt3jaa ja konkretisoidaan Llsayhte‘yden?otot/ uusi
vaikuttaa? Rauha ei tarpeet! MITA halutaan toisen tapaaminen :
au ? el synny . tekevan toisin ja MITA luvataan Jatkosuunnitelma tukee
- vertailemalla tarinoita . . e
Mika on se e i itse? Kuinka menetellaén, jos syntymaisillaan olevaa
. vaan loytamalla niista e ey
konkreettinen L . email hairio toistuu? muutosta.
N pienin yhteinen
muutos, minka T . .. . .
. . nimittaja (esim. tarve Kirjataan yl6s sovitut asiat!
asiakas toivoo ) haan)
asuinrauhaan
tapahtuvan?
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Vastaanota asiakkaan tarina. Valitse kuunteleva ja arvostava lahestymistapa. Valta arvostelua, kiistamistd, vahattelya ja tietamista: asiakas tietaa
itse parhaiten omasta tilanteestaan. Kysy, mita tarpeita ja toiveita asiakkaalla on. Kerro asiakkaalle, etta tulet ottamaan yhteytta ko. henkil66n, kysy,
onko asiakkaalla toiveita siitd, kuinka asiasta puhutaan. Jos asiakas haluaa pysytellda nimettémana, kerro, ettei hanen tarvitse viela sitoutua tuleviin
keskusteluihin mutta anna kuitenkin ymmartaa, etta asia kasitellaan ensisijaisesti keskustellen.

Muista, etta ensimmainen nakokulma on vain yksi puoli asiastal

Ota yhteyttd myos toiseen /muihin osapuoliin ja kysy heiddan nikokulmaansa tilanteeseen samalla periaatteella kuin ensimmaisenkin
yhteydenoton osalta. Kuin kuulisit ensimmaisen nakékulman asiaan! Valta valittdmasta toisen osapuolen antamia tietoa tai asenteita, vaan keskity
kuuntelemaan vain hdanen nakékulmansa. Kdytd mahdollisimman vahan ja mahdollisimman neutraaleja sanoja kuvaamaan syyta yhteydenottoosi:
314 esim. sano “teiltd kuuluu kuulemma METELIA” vaan ”otan yhteytta, koska teiddn asunnosta kuulemma kantautuu dnis”.

Valmistautuminen yhteiseen keskusteluun: ota molempiin yhteytta viela uudestaan ja ohjaa molempia pohtimaan omia tarpeitaan hyvin
kaytannonlaheisesti: mika on se, mika talla hetkella haittaa asumisrauhaa? Mita silloin tapahtuu? Mita konkreettisia toiveita haluat esittaa toiselle?

Jarjesta yhteinen, sovitteleva keskustelu osapuolten vililla puolueettomassa tilassa. Tahan sopii hyvin esim. taloyhtion kerhohuone tai
isdnnditsijan toimisto. Keskustelun tavoite on |0ytaa jokaisen asumisrauhaa palvelevia ratkaisuja, ei rankaisuja. Niinpa aikaa ei kdyteta todisteiden
esittamiseen, tarkkoihin tapahtumankuvauksiin, syyllisten nimedmiseen tai rangaistusten jakamiseen. Keskiossa tulee olla osapuolten kokemukset,
tarpeet ja toiveet. Keskustelun tulee olla tulevaisuusorientoitunutta. Miten tilanne on vaikuttanut heidan elamaansa? Minkalaista voisi olla hyva
asuminen? Mita itse voisit tehda asian edistamiseksi? Mista asioista haluaisitte sopia, jotta molempien asumisrauha palautuisi ja tulevaisuudessa
asiat sujuisivat paremmin? Ohjaa osapuolia puhumaan omasta puolestaan syyttamatta toista ja korosta kunnioittavan, kuuntelevan keskustelun
merkitysta. Lopuksi sovitut asiat voidaan kirjata paperille.

Seuraa tilanteen kehittymista ja sopimuksessa pysymista ottamalla yhteyttda molempiin osapuoliin yhteistapaamisessa sovitun aikataulun
mukaisesti. Tilanteesta riippuen hyva seurantajakso on 1-3 kk, jonka jalkeen osapuolet pystyvat kertomaan, onko muutosta tapahtunut suhteessa
Iahtotilanteeseen. Tarjoa myds mahdollisuutta uuteen tapaamiseen.
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Millaisiin hairidihin kannattaa puuttua sovitteluotteella?

Hairidihin puuttumista ohjaa yleensa jarjestyssaannot. Joskus puuttumista vaikeuttaa se, ettei ole osoitettavissa saantorikkomusta. Joskus puuttumista
vaikeuttaa se, ettd kyseessd on sana sanaa vastaan-tilanne. Molemmissa tapauksissa kannattaa edistaa rakentavan keskusteluyhteyden syntymista
naapureiden valille.

Jokainen konflikti on erilainen. Osa tulee isdnndinnin tietoon heti ensimmaisen hairiockokemuksen jalkeen, osa vasta riidan pitkittyessa. Joissakin tapauksissa
isanndinti/asumisneuvonta/muu kiinteistoyhtion edustaja saa asiasta ensimmaisen tiedon joltakin riidan osapuolelta, toisinaan ilmoituksen riitelevista
naapureista tekee joku kolmas osapuoli, joka itse ei koe olevansa osallinen konfliktiin. Kaikissa lahtotilanteissa on muistettava, ettd ensimmaisena yhteytta
ottaneen henkilén nakdkulma on vain yksi tulkinta tilanteesta, ja vain yhden nakokulman pohjalta toimiminen on aina riskialtista. Toisinaan myos
isdnnoitsija koetaan konfliktin osapuoleksi, eikd hdanen toimintaansa luoteta. Nadin kay tilanteissa, jossa isanndinti puuttuu asiaan ensimmaisen nakdkulman
pohjalta hairiontuottoilmoituksella (ilmoitus koetaan perusteettomaksi, koska ilmoituksen vastaanottajan nakokulmaa ei ole kuultu) tai vastaavasti
tilanteissa, joissa isdnnointi ei reagoi hairiontuottoilmoituksella (hairiosta karsiva osapuoli kokee, etta isanndinti ei hoida tehtadvidan asiaankuuluvalla
tavalla). Ainoa keino edistaa kestavalla tavalla oman puolueettomuuden sailymista osapuolten silmissd, on ohjata heiddt sopimaan asioista kesken&an.

Osapuolten valinen kommunikaatio kannattaa mahdollistaa ja avata mahdollisimman varhain ja kaikissa tilanteissa ensisijaisena vaihtoehtona. Mita
nopeammin keskusteluyhteys saadaan avattua, sitd paremmat mahdollisuuden konfliktin ratkaisuun ovat olemassa. Tulkintojen ja vaarinymmarrysten
mahdollisuus vahenee. Vaikka molempien /kaikkien osapuolten kuuleminen saattaa vaikuttaa ty6l3alts, siihen kannattaa kuitenkin panostaa. Toimintatapa
vahentaa konfliktiin liittyvia yhteydenottoja isdanndintiin ja antaa osapuolille valmiuksia ratkoa lievempia ongelmatilanteita jatkossa ilman isanndinnin apua,
mikali keskindinen kommunikaatio toimii ja sille on isdnndinnin tuki.

Osapuolten kuuleminen ja yhteinen keskustelu ovat oivia valineita myos tilanteissa, jotka ovat isdnnéinnin nakékulmasta lievia eivatka riko jarjestyssaantoja.
Dialogin avaaminen varhaisessa on hyodyllistd, koska se saattaa estaa vastakkainasettelun juurtumisen ja konfliktin eskaloitumisen. Ei siis ole syytad odottaa
rdikeita ylilydnteja vaan ennemminkin madaltaa kynnysta kommunikaation tukemiseen. Jos tilanne on muodostunut hyvin vaikeaksi tai isdnndinti koetaan
puolueelliseksi, ulkopuolinen sovittelija voi auttaa konfliktinratkaisussa.



