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FORSSAN MALLI VAESTORYHMIEN VALISEN KONFLIKTIN SOVITTELUSTA

Forssassa puhkesi joukkotappeluita paikallisten nuorten sekd vastaanottokeskusten
asukkaiden vdalilla syksylld 2016. Tapahtumat vaikuttivat kaupungin ilmapiiriin ja ihmisten
turvallisuuden tunteeseen. Forssan kaupunki loi hyvan kdytadnnén véestoryhmien vdaliseen
konfliktiin puuttumiseksi mahdollistamalla laajan yhteisdsovittelun. Kaupunki perusti
moniammatillisen verkostotiimin mahdollistamaan tiedonkulun ja ratkomaan ongelmia.
Vuoropuhelun mahdollistamiseksi k&ynnistettiin yhteisdsovittelu, jonka suoritti
Naapuruussovittelun keskuksen sovittelijat, Miriam Attias ja Hanna Vuorinen. Tydn
mahdollisti Oikeusministerion Perusoikeus- ja demokratiayksikdn TRUST-hanke.

YHTEISOSOVITTELUN MAHDOLLISTAMINEN

Kaupunki nimesi moniammatillisen verkostotiimin, jonka tarkoituksena oli koordinoida
tilannetta ja tiedottaa asiaan liittyvistd toimenpiteistd, viestid ulospdin sekd sisdisesti
muuttuvista tilannetiedoista sek& mahdollistaa tarvittavien toimenpiteiden toteuttaminen
((ks. http://www.forssa.fi/uutisnostot/2enewsid=1532).

Tiimin muodostivat poikkihallintokuntainen edustus viranomaistoimijoita sek&d kaupungin
korkein johto. Tyéryhmdassa olivat mukana

e valtuuston puheenjohtaja, kaupunginhallifuksen puheenjohtaja seké
kaupungin virkamiesjohto ja viestintd.
e Vastaanottokeskuksen edustus
e Seudun tai kaupungin maahanmuuttokoordinaattori/maahanmuuttoasioista
vastaaval
¢ Opetustoimen johto sek& mukana olleiden nuorten koulujen edustus:
peruskoulut/lukiot/ammattioppilaitos
¢ Hyvinvointipalvelut/Sosiaalitoimi/koulukuraattorit
¢ Vanhuspalvelut
e Nuorisotoimi
e Poliisi
Itse yhteisdsovittelu oli vain yksi osa kaupungin toimista asian suhteen. Sovittelun kannalta
oli tarkedad, ettd tyodlle oli tuki kaupungin korkeimmalta johdolta. Tama mahdollisti ihmisten

ja toimijoiden tavoittamisen sek& tydn sujuvan etenemisen.

YHTEISOSOVITTELUN TAVOITE JA VAIHEET

Joukkotappelu vaikuttaa vahvasti yleiseen turvallisuudentunteeseen. Turvallisuuden
tarpeet koskevat kaikkia: paikallisia ja vastaanottokeskuksen asukkaita. Jotta konfliktin
karjistyminen pysahtyy, tarvitaan vuorovaikutusta edistdvid, ratkaisukeskeisia toimia.

DEPOLARIZE A3l



FORSSAN MALLI | Miriam Attias & Hanna Vuorinen
| TRUST - Hyvat vaestdsuhteet Suomessa
2.1.2017

Konflikti on mahdollisuus oppimiselle ja ratkaisukeskeiselle keskustelulle. Yhteisdsovittelun
perusajatus on 16ytad eri osapuolten intressit ja tarpeet, lopettaa vakivalta ja edistad
rauhanomaista rinnakkaiseloa sekd vaestdryhmien valisid suhteita.

Yhteisdsovittelu ei ole rikos- ja riita-asioiden sovittelua. Poliisi suorittaa esitutkintaa
joukkotappelun osalta ja se on oma prosessinsa. Yhteisdsovittelu alkaa avainhenkildiden
kartoittamisella ja tapaamisella sekd tarvekartoituksella. Tarkoituksena on saada aikaan
dialogi. Yhteisdsovittelu edistad tilanteen rauhoittumista siten, ettd ihnmiset tulevat kuulluksi
ja saavat mahdollisuuden reflektoida sitd, kuinka tassé tapauksessa vastaanottokeskuksen
olemassaolo sekd joukkotappelu ovat vaikuttaneet heiddn omaan eldmaan ja mité
tarvitaan epdmukavuuden ja turvattomuuden poistamiseksi.

Forssassa tilannetta hdmmensivat myos ulkopuolelta tulevat tappelun kannattajat ja
tappelijoiden saama tuki ulkopuolelta. Ulkopuolisten intressit on térkedd selventad
paikallisile. Ulkopuolelta tulevien agitaattoreiden vaikutusvalta katkeaa, jos kaupunki
mahdollistaa sen, ettd kaupunkilaisten huolet otetaan huomioon myés muiden toimijoiden
kuin ulkopuolisten, nuorille helppoja selityksid tarjoavien, toimijoiden taholta.

Ensimmadiset askeleet tilanteen rauhoittamiselle ovat siis:

. . 3. Muiden
_ 1. Prosessin 2. Osalllisten avainhenkildiden
k&ynnistymisestd —> kartoittaminen ja —> kartoittaminen ia
fiedottaminen tfapaaminen I

tapaaminen

5. Muut, tarpeiden
4. Kohdennetut mukaan raataldidyt

vuorovaikutustoimet toimet yhteisty&ssé eri

toimijoiden kanssa

Forssassa mallinnettiin hyvd kdytantd, jossa onnistumisen edellytyksend oli mm.

- Nopea reagointi ja avoin tiedottaminen
o NEUTRAALI viestint@: ei lakaista maton alle tapahtunutta, mutta ei puhuta
"joukkotappeluista” vaan mahdollisimman neutraalisti "tapahtumista” ja
"vdalikohtauksesta”, kunnes lisétietoa saadaan.

o Viestinn&ss& iimaistiin selkedsti RATKAISUKESKEISYYS: vuoropuhelun avulla

pyritdan 16yt&madn tilanteeseen ratkaisu ja prosessiin osallistetaan ne,
joita asia suoraan sekd vdlillisesti koskee.
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o VIRANOMAISTEN YHTEISTYO: tilanteen monialainen kartoittaminen ja
yhteinen tilannekuva, lisaksi viranomaisten resurssien hyddyntédminen
sovittelun tukena, sovittelun ja muiden toimien yhteensovittaminen,
tiedonvaihto ja yhteistyd konkreettisesti. Viranomaiset mahdollistivat
avainhenkildiden 16ytymisen ja vuoropuhelun aloittamisen, ja sovittelija
sai avainhenkildihin yhteyden verkoston kautta.
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PROSESSIKUVAUS SYKSYN 2016 TAPAHTUMISTA

TOIMEKSIANTO: Kaupungin moniammatillinen verkostotiimi kdynnistda yhteisdsovittelun 2.9.

TARPEIDEN, INTRESSIEN JA MOTIIVIEN KARTOITUS
Sovittelijoiden tyévaihe 1: tarpeiden ja intressien selvittdaminen

Erillistapaamisia asiaan liittyvien henkildiden kanssa syyskuu-marraskuu: viranomaiset (poliisi,

sosiaalitoimi, oppilaitokset, paikalliset nuoret, vastaanottokeskuksen asukkaat

REAGOINTI TILANTEEN VAATIMALLA TAVALLA:

KONFLIKTIN KASITTELY
LAAJEMMAN YHTEISON
(NUORTEN) KANSSA

Ryhmien viliset suhteet ovat hyvin
jannitteiset ja yhteyksia on
vahanlaisesti. Tapahtumat olivat
saaneet mediatilaa, mika vaikutti
tapahtumista leviaviin huhuihin ja
kasityksiin. Tarvetta asioiden
kasittelylle oli.

= MEDIAPROJEKTI, jossa
nuoret pohtivat kuinka
rauha syntyy

http://yle.fi/uutiset/3-9306755

TYOSKENTELY

AVAINHENKILOIDEN KANSSA

VUOROPUHELU

Avainhenkil6t istuvat yhteisen
Henkiléiden tavoittaminen ja poydan dareen: marraskuu
luottamuksen rakentaminen
edellyttavat, ettd henkilot
tulevat kuulluksi tarpeineen ja
intresseineen ja motiiveineen ja
mikali voidaan, tarpeisiin
reagoidaan.

PALVELUOHJAUS JA
TUKIHENKILOTOIMINTA
vakivaltaisen radikalisoitumisen
ennaltaehkaisemiseksi
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JATKO?

Vuoropuhelun
jatkaminen:

Kaupungin virkamiesten ja
asukkaiden valilla

Konfliktin osapuolten
valilla

Toisiaan eri paikoissa *
kohtaavien eri ryhmaan
kuuluvien valilla

esim. kaupungin
vapaa-ajan
palvelut,
oppilaitokset

OPPI: Vuoropuhelu ei
valttamatta synny
itsestdaan, mutta tekee
asioista pienempia!




