Konflikti ja polarisaatio

Konfliktien sovittelussa on tarkedd ymmartaa polari-
saatiodynamiikkaa, joka tapahtuu usein pinnan alla
ihmisten mielikuvissa.

Kun konflikti kytee ja tunnelma kriisiytyy, “me ja ne” -
ajattelu vahvistuu ja polarisaatio syvenee. Konfliktin
karjistyessé kriisi- ja yllapitovaiheeseen tieto tapah-
tuneesta levidé nopeasti ja laajasti ympéaristoon.
Nakyva konflikti toimii sytykkeeni ja siten liséa eri
osapuolten mustavalkoista ja karjistynytté ajattelua.
Tama taas pitéaa ylla konfliktia, niin kauan kunnes
yllapitoenergia alkaa heiketa. Tapahtuma heijastuvat
pinnan alle laajenevana kaikuna.

Sovitteluvaihe katkaisee tiedon siirtymisen pinnan alle
sulkien polarisaatiota vahvistavan vaylan, koska

konfliktia koskevat keskustelut kdydaén luottamuksell-

isesti vain konfliktin osapuolten valilla.

Konfliktin suhde polarisaatioon

Kriisi- ja yllapito

MUISTA

- Tarkkaa sanavalintoja ja kommunikointi-
tyylia, purkaessasi konfliktia, jotta osapuolet
eivat menettaisi kasvojaan.

- Sovinnontekoon ja muutokseen tulee varata
aikaa, sillé polarisaatio elaa pinnan alla
sovinnosta huolimatta.

KYSY ITSELTASI

- Milla tavalla ja tyylilla purat konflikteja
tyossasi?

- Millaisia sanoja kaytat?

- Miten siné voisit ennaltaehkaista
“me vastaan ne”- ajattelun vahvistumista?

LISATIETOA: depolarize.fi ja communitymediation.fi
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