Oikeat toimet oikeaan aikaan

Konfliktin eri vaiheiden tunnistaminen on tarkeaa, MUISTA

kun suunnitellaan oikea-aikaisia toimenpiteita. - Vaaraan aikaan toteutetut ja vaarien

Ennaltaehkaisy sijoittuu kytemis- ja kriisiytimisvai- ihmisten véliset dialogit voivat vahvistaa

heessa seka tilanteisiin, jolloin ei ole mitdan konfliktia polarisaatiota.

kyteméssa. Kun tilanne karjistyy nakyvaksi konflik- - Dialogisuus on symmetrista,

tiksi kriisitilanteessa, tarvitaan usein ulkopuolista vastavuoroista ja sisaltda yksildiden

valiintuloa. Kun kriisin yllapitovaihe menettad henkil6kohtaisia tarinoita.

voimaansa voidaan aloittaa sovitteluty6 ja edeta w

osapuolten tunnustamisen ja tunnistamisen kautta KYSY ITSELTASI

mahdolliseen sovinnon tekoon. Sovittelun jalkeen on + Mista tunnistat eri konfliktin vaiheet ja

hyvé seurata tilannetta ja mahdollisten sopimusten siirtymat?

toteutumista. - Millaista dialogia sovellat konfliktin eri
vaiheissa? Tarvitaanko sita aina?

Konfliktin eri vaiheissa sovelletaan dialogisen lahesty- - Millainen on oikea-aikainen, hyva dialogi?

mistavan eri tyyleja ja tapoja. On hyvé opetella ja

harjoitella dialogisuutta. LISATIETOA: depolarize.fi ja communitymediation.fi

Oikea-aikaisten toimenpiteiden erityispiirteita
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SOVITTELU | SOVINNON TEKO JA SEURANTA »

Ennaltaehkaiseva Ei dialogia. Korjaava dialogi. Suhteiden
dialogi. muuttaminen,
Ulkopuolisen Tavoittena suhtei- syventiminen ja
Kaikki, miké luo valiintulo: poliisi, den luominen tai vahvistaminen.
keskusteluyhte- viranomainen, korjaaminen,
yksié ja suhteita opettaja tai muu toimivan vuoro- Seuranta.
seka tuottaa auktoriteetti. vaikutuksen
tunnistetuksi rakentaminen ja Dialogissa eri
tulemisen Tilanteen toimintatapojen arvojen ja
kokemuksia. pyséyttaminen. muutos seka vakaumusten
Rajanveto. jokaisen osapuolen hyddyntamista
Yhteiset asiat, Ohjeistukset. nakékulman suhteiden
intressit, tunnistaminen ja vahvistamiselle ja
huolenaiheet, Selked tunnustaminen. rauhalliselle
ajatukset, tunteet, toimintamalli rinnakkaiselolle.
arvot, tarpeet ja vékivalta- Luottamukselliset
symmetrinen tilanteisiin keskustelut Luottamukselliset
tutustuminen. erikseen. keskustelut
Puhuttaminen Ei ota kantaa, erikseen ja
Avoimet jélkeenpain. eikd anna mahdollisesti
tilaisuudet, Ihmisié voi ratkaisuja. yhdessa.
matalan alkaa kuulla. Ohjaa kysymysten
kynnyksen avulla. — -
kohtaamiset ja KYSYMYKSINA: Mita tapahtui?
keskustelut. Sopimus jatkosta. Milta tuntuu? Miten tdma vaikuttaa elamaén?
a Mit3 ajattelet? Mit3 toivot ja tarvitset?
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