Sovittelijan huoneentaulu

Valmistele tapaaminen huolella. Al koskaan
tuo osapuolia yhteen ilman, etté olet keskus-
tellut riittavasti kaikkien kanssa erikseen.

Kysy avoimia kysymyksia.

Vahvista ihmisten halua ja kykya tuoda esiin
tilanteen vaikutuksia, tunteita, tarpeita ja
toiveita.

Kuuntele huolellisesti ja heijasta kuulemasi
takaisin, jotta voit tarkistaa ymmartaneesi
oikein.

Tee tarkkoja yhteenvetoja ihmisten
sanomisista.

Ole kunnioittavalla tavalla utelias.

Sen lisdksi, mita sanotaan, huomaa se,
mita ei sanota.

- Selkiyta dialogin pelisdantoja ja palaa niihin
seka sovittelun tarkoitukseen tarvittaessa.

» Ohjaa osapuolia puhumaan toisilleen,
ei sinulle itsellesi.

» Ohjaa osapuolia puhumaan vain itsestaan.

- Pidéa taukoja, kun osapuolet ovat vasyneita,
ahdistuneita, levottomia tai kun keskustelu
ei etene tai muuttuu liian jannittyneeksi tai
kielteiseksi.

« Huolehdi siita, etta sovitut asiat on tarken-
nettu niin selkeiksi, etta niissé ei ole tulkin-
nanvaraa, jotta osapuolet ovat varmasti
selvilla siita, mita heiltad odotetaan ja
pystyvat ottamaan sitoumuksistaan vastuun.

- Tarjoa aina seurantaa ja tukea yhdessi
sovittujen muutosten seurantaan.
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