Tyokaluja konfliktinratkaisuun

MUISTA

- Kuuntelemisen prosessi merkitsee
enemman kuin lopputulos.

- Sovitteluprosessi mahdollistaa oppimisen.

- Kultuurieroista kannttaa keskustella henkil6-
kohtaisen merkityksen tasolla.

Konfliktinratkaisussa sovittelua kaytetaén yleensa
yksittaisen tapahtuman selvittdmiseen ja sovinnon
aikaansaamiseen. Jos halutaan muuttaa pinnan alla
olevia juurisyité ja vaikuttaa taustalla oleviin vaikut-
timiin, kannattaa sovittelussa kayda lapi osapuolien
ajatuksia, tunteita, arvoja ja intresseja. Tama
mahdollistaa itseymmarryksen syvenemisen ja sitéd
kautta my6s ymmarrys muita, eritavoin ajattelevia,
kohtaan kasvaa.

KYSY ITSELTASI

- Miten toimit, kun osapuolet korostavat
kulttuuriaan, uskontoaan tai sosioekonomista
asemaansa?

- Mista erotat, milloin tulee puhua vain tapah-
tuneesta ja milloin kannattaa syventaa
keskustelua merkityksiin.

Jokainen kohtaaminen siséltaa valta-asetelmia. Jotta
tilanne olisi turvallinen ja luotettava, sovittelijoiden
tulee toimia puolueettomasti ja tasapuolisesti kaikkia
osapuolia kohtaan. Sovittelija on kaikkien puolella.

Sovittelijan ei tarvitse osata ja ymmartaa kaikkea,

riittdd kun omaa herkén, uteliaan ja kuuntelevan
asenteen seké rohkeuden heittéytya keskusteluihin.

Tyokaluja identiteettipohjaisiin konflikteihin

Sovittelijan
puolueettomuus

+ Tuo esiin, etta sovittelijana
olet puolueeton.

- Alz kohtele “omia”
ankarammin tai
hellemmin kuin muita.

+ Ole tietoinen oman
taustasi vaikutuksista.
Neutraaliutta ei ole, mutta
se ei ole este asioiden
hoitamiselle.

« Pyyda palautetta.

Symmetrinen

inhimillistaminen

- Valta yksipuolista ja

kapeaa tulkintaa toisten
erilaisuudesta.

+ Kohtele kaikkia osapuolia

yksiléing, ei ryhman tai
kulttuurinsa edustajina.
Kayta nimia.

« Suhtaudu kaikkiin tasa-

puolisesti. Valta posi-
tiivista erityiskohtelua.

- Anna jokaisen puhua

itsestaan omilla
ehdoillaan.

Sensitiivisyys, tietamat-
tomyys ja ihmettely

+ Havainnoi herkasti

puheen vaikutuksia.

- Esita avoimia kysymyksia,

ihmettele, tutustu.

- Alz ota yleistavia

kulttuuriselityksia
itsestéénselvyyksina,
vaan tutustu syvemmin
yksilon henkilokohtaisiin
merkityksiin. Vélta
ryhmaajattelua.

« Inmettele tasapuolisesti.

Radikaali
kuuntelu

+ Valmistaudu hyvin.

Rauhoitu ja virittaydy.

+ Kuuntele intensiivisesti

hiljaa, ala reagoi tai
kommentoi, arvota tai
vertaile kokemuksia.

+ Ole rauhallinen.

- Tiedosta oma asemasi.

Omia tunteita ja asenteita
jasennetadn vasta
jakeenpadin.

+ Luota prosessiin ja
sovittelun periaatteisiin,
kun koet hdmmennysta.

- Ala tyrkyt erilaisuutta
puheenaiheena, vaan
keskustelkaa siita vain,
jos osapuolet itse
nostavat asian esiin.
Ohjaa puhetta reflek-
toivaan pohdintaan
kultturieroista ja pyyda
tarkennuksia.

- Keskustelkaa henkil6-
kohtaisista merkityksista.
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+ Osallistuja kertoo omista

kokemuksistaan ja nako-
kulmastaan.

+ Kysy mité tapahtui.

« Kysy miten tapahtuma on

vaikuttanut elamaén ja
keihin se vaikuttaa.

- Kysy tunteista.

- Kysy merkityksisté ja

arvoista.

+ Kartoita tarpeita ja

toveita.

+ Ole kohtelias ja avoin

asioille, joita et ymmarra.

- Vertaile aikomuksia ja

vaikutuksia. Haasta.

- Osallistuminen on

vapaaehtoista.

; Yllapida kunnioittavaa

ilmapiiria ja maéarittele
mita silla tarkoitat.

- Al3 salli hyskkayksia.

Maarittele, mika on
hydkkaamisen ja
haastamisen ero.
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