Konfliktinkasittelyn eri tasot

Arjen kanssakaymisissa on aina hankauksia, havait-
tua erilaisuutta ja niistéd syntyvia tulkintoja. Tulkinnat
johtavat usein ryhmiin jakautumiseen ja sité kautta
syntyva jannitte vahvistaa polarisaatiota.

Arkipaivan konfliktien ennaltaehkaisyn ja sovittelun
lisaksi puututaan rakenteellisiin tekijoihin, eli siihen,
miten toimintatavat tukevat konfliktien kasittelya ja
konfliktien ohjautumista sovitteluun. Toimivien
vaestosuhteiden rakentaminen ja polarisaatiostra-
teginen toiminta pureutuu konfliktien juurisyihin ja
maaperaan. Tarkasteluun otetaan konfliktin ja sen
osapuolten historiat, nykyisyydet ja tulevaisuus.

Toimivat vaestdsuhteet pitévét sisalldan kunnioi-
tusta, turvallisuuden tunnetta, halua olla vuorovai-
kutuksessa ja osallistua yhteisen tulevaisuuden
rakentamiseen.

LISATIETOA: depolarize.fi ja communitymediation.fi
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+ Konfliktit kuuluvat eldamaan.

+ On tarkeaé oppia kasittelemaan konflikteja.

- Konfliktien rakentava kasittely mahdollistaa
oppimisen, kasvun ja muutoksen.

- Jokaisen osapuolen tunnistetuksi ja
tunnustetuksi tuleminen on sovinnon
ennakkoehto.

- Sovinto ei ole lopputulos, vaan prosessi.

- Sovintoa ei voi vaatia tai pakottaa, — se
syntyy, jos osapuolet niin haluavat.

KYSY ITSELTASI

- Millaisia konflikteja havaitset omassa
elinpiirissasi? Tyossasi?

- Millaiset rakenteelliset toimintamallit
mielestasi ennaltaehkaisevat konfliktien
karjistymista? Miten itse pystyt vaikuttamaan
siihen?

STRATEGISET KONFLIKTINKASITTELYN TASOT

« Erimielisyyksien
tunnistaminen,
selvittely ja sovittelu
- Jokapaivaisen tyo-, opiskelu-
Konfliktin ja asumisrauhan yllépito
ennaltaehkaisy

ja kasittely « Konfliktinratkaisua ja

sovittelua tukevat
rakenteelliset toimintatavat
- Polarisaation hallinta

- Sosiaalisen vakauden
sailyttaminen
« Resilienssi ja luottamus
- Sosiaalinen vakaus

» Molemminpuolisen
kunnioituksen,
turvallisuuden ja
osallisuuden edistéminen

Polarisaatio-

q G « Yhteisten haasteiden
strateginen toiminta

ja tarpeiden
identifiointi ja kasittely

« Sovinnon edistédminen

T(fimi\‘l'ien . - Téyteyt tunnistamisen

vaestosuhteiden tarpeet:

rakentaminen kunnioitus, arvostus
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